Gilinlimiizde sik¢a sorulan sorulardan biri aile ig¢inde iletisimin
neden yetersiz oldugu ve saglikli iletisimin nasil saglanacagi
sorusudur.

Aile ici iletisim ¢ocugun gelisiminde 6nemli bir yer tutmaktadair.
Bireylerin kendini ve cevresini anlayabilmesi i¢in iletisime girmesi
onemli ve gereklidir. Ailenin ¢ocugu veya ergeni etkin bir sekilde
dinlemesi ve onlara kars: diiriist ve a¢ik olmasi ¢ocuklarin duygu ve
diistincelerini  etkin  bir sekilde ifade etmesinde etkili
olabilmektedir. Ailede c¢ocugun birey olarak goriilmemesi, kusak
catismalarindan kaynakl karsilikli iletilerin ¢oziilip
anlasilamamasi, duygu ve diisiincelerin agik¢ca sdylenmemesi, rahat
konusulamamasi1 gibi kisiler arasi iletisim engelleri ailedeki
iletisimi olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Bununla birlikte
¢ocugun benlik saygisinin gelisebilmesi, ¢ocugun kendini ifade
edebilen bir birey olarak goriilmesi ve demokratik bir sekilde
kararlar alinirken ona s6z hakki taninmasinin onemi g6z oniinde
bulundurularak ailelerin bu konuda bilinglenmesi de Onemlidir.
Gelecekte yetiskin olacak ¢ocuklarin gelisiminin saglikli olabilmesi
icin aile ig¢i iletisime Onem verilmesi gereklidir. Unutulmamasi
gereken aile i¢i iletisimin ¢ocugun kimlik bulmasinda, kisiliginin

gelismesinde etkili oldugudur.



DEGERLE HISSETMEK

Cocuklugunda degerli oldugu mesajini ailede alan cocuk
kendinin degerli olduguna inanir. Aile ici iletisimde cocugun
varliginin kabul edildigini ona hissettirebilmek igin ¢cocugun tim
duygulari oldugu gibi kabul edilmeli, cocugun kendini olumlu bir
varlik olarak algilayabilmesi icin yakin cevresinden kendilik
degerini destekleyici tavirlar gorebilmesi, sinirlarina (odasina,
kendine ayirdigi zamana vb.) o izin vermedikge giriimemesi,
sinirlarina  girilecekse izin alinmasi, tercihlerine saygi

gOsterilmesi, bedeni Uzerindeki haklarina saygi gosterilmesi,
basarisizliklarindan ¢ok basarilarina odaklaniimasi, istenmeyen
bir davranista bulundugunda kisiliginin degil davranisinin
elestiriimesi gibi 6gelere dikkat edilmesi gerekmektedir. Aile ici
iletisimde anne baba tutumlari da etkili olmaktadir.

KUCUK TAVSIYELER

Ergenler ile diyaloglarda ebeveynin yapacagl konusmada,
konuyu acikca belirlemesinin, hatta bir baslik koymasinin ve
acik gonulluliikle konusmasinin onemlidir. Etkili iletisim igin
kontrolcl bir tavir yerine ebeveynlerin ¢cocuklari ile kurduklari
iletisim ortaminin rahatlatici ve iletisim seklinin sevgi dolu
olmasi gerekmektedir. Cocuklari dinlerken, bir ebeveynin
gereksinimi olan en o6nemli yetenek empatidir. Empati bir
insanin, kendisini karsisindaki insanin yerine koyarak onun
duygularini ve dusincelerini dogru olarak anlamasidir. Aile igi
iletisimde emir vermenin, yonlendirmenin, uyarmanin, gézdagi
vermenin, ahlak dersi vermenin, 6git vermenin, ¢dzim ve
Oneri getirmenin, nutuk ¢cekmenin, yargilamanin, elestirmenin,
suclamanin, ayni disincede olmanin, ad takmanin, alay
etmenin,  tani koymanin,  duygularini paylasmanin,
sorgulamanin, sodzunden doénmenin, oyalamanin, konuyu
saptirmanin iletisimi engelledigi bilinmektedir. Ergenlerin
duygusal sagliklarini etkileyen énemli etkenlerden biri de aile
ici iletisimdir.

ANNE-BABA TUTUMLARL

Baskici ve Otoriter Anne-Baba Tutumu

Anne babalar cocugun gelisim dizeyini, Kkisilik
Ozelliklerini ve isteklerini dikkate almadan, cocuktan
kendilerinin uygun gérdugu gibi davranmalarini isterler.
Aile kati, kuralci ve disiplinlidir. Anne /baba veya her
ikisinin de otoriter tutumu karsisinda, ¢ocuk nazik,
durdst, disiplinli, yardimsever ve dikkatli olmasina
ragmen, Urkek, cekingen, kendine guveni olmayan
veya cok zayif, baskalarinin etkisi altinda kalabilen,
duyarli, korkak, kendi basina is yapma yetenedgi
gelismemis bir yapiya sahip olabilirler.

Asiri Hosgoriilii Anne-Baba Tutumu

Bu tip ailelerde cocuk tek hikmedendir. Aile tim
hayatini cocugun istek ve arzusuna gore belirler. Aile
cocuga asiri sevgi gosterirler. Biitlin tutumlari dengesiz
ve ¢ocuk merkezlidir. Bu tip ailelerde ¢ocuk ne derse o
olur. Boyle ailelerde yetisen cocuklar; bencil, sevgi
arsizi, kural tanimayan, doyumsuz Kkisilik yapilarina
sahip olabilmektedirler. Bu cocuklar ev hayati ve
sosyal hayatta gecimsiz, sosyal yonleri zayif ve
benmerkezci bir yapiya sahip bir gériiniim cizerler.

Asirit Koruyucu Anne-Baba Tutumu

Cocugun her zaman, her an kontrol altinda tutuldugu,
asiri ilgi ve alaka gosterildigi, zarar gelebilir endisesi ile
gindizleri bile sokaga c¢ikmasi istenmedigi veya
kisitlandig: aile tipidir. Bu tip ailelerde yetisen ¢ocuklar,
aileye asin bagimli, 6zgiiveni olmayan, duygusal
acidan zayif, sikistirildiginda baskalarina  sucg
atabilecek yapida olabilmektedirler. Bu bagimlilik hali
genelde 6mur boyu strmekte ve ailesinden gordigu
seyleri esinden de beklemektedirler.

Reddedici Anne-Baba Tutumu

Cocugun saglik hizmetlerini aksatarak cocugun aslinda
istenmedigini hissettirmek ve ¢ocuga karsi dismanca
tutumlar beslemek olarak tarif edilebilir. Bu tip ailelerde
yetisen ¢ocuklarda kendisinden daha zayif olani ezme,
tim cevresine karsi nefret besleme, kimseye
glivenememe, cevresindekilere dismanca tutum
sergileme dusuncelerine sahip olabilirler.

Miikemmeliyetci Anne-Baba Tutumu

Bu tip aileler genellikle kendilerinin yapamadiklarini,
yasayamadiklarini  ¢ocuklarindan bekleyen, biraz
egosu ylksek ailelerdir. Genellikle benmerkezci
bireylerin olusturdugu bu ailelerin ¢ocuklarinda; yaptigi
isi begenmeme, yetersiz oldugu duygusu, devamli
olarak baskalarini mutlu etmeye calisma duygulari
gorulebilir.

Demokratik Anne-Baba Tutumu

Bu tip ailelerde c¢ocuk tum yonleriyle kabul edilir,
¢ocuga anne ya da baba yol gdsterir, ama alacagi
kararlar konusunda serbest birakir. Aile icinde kurallar
ve sinirlar herkes icin ve hep birlikte belirlenir ve bu
sinirlar icinde c¢ocuk o6zgurdir. Kurallarin  mantikl
aciklamasi yapilir. Aileyi ilgilendiren kararlar birlikte
alinir. Boyle bir ortamda buyllyen cocuk, sosyal gelisim
acisindan yeterli, 6zglvenli ve sorumlulugunun
bilincindedir.



[LETISIM ENGELLERT

lletisim engelleri bireyin duygularinin énemsiz
oldugu, isteklerine saygi duyulmadigi, sorunlarini
kendi kendine c6zme yeteneginin olmadigi
mesajini vermektedir. Bu mesajlar bireyin kendini
degersiz veya Onemsiz hissetmesine, benlik
saygisinin dusmesine ve kendine olan guvenini
kaybetmesine neden olmaktadir. Aile ici iletisimde
iletisimi etkileyen en ©6nemli olgunun benlik
saygisi sorunu oldugu belirtiimektedir. Benlik
saygisini, kullanilan iletisim 6runtuleri azaltmakta
ya da cogaltmaktadir. Anne- babalarin iletisimde
cocuga karsi dirast olmalari, ¢ocugunda
kendisine ve baskalarina karsi olumlu ve dirist
bir tavir gelistrmesine yardimci olmakta;
cocuklarin, anne babalarina olan guvenlerini
arttirmaktadir.

Aile ici iligkilerde uyumun oldugu kadar
catismalarin yasanmasi da olagandir.
Catismalarin olabildigince aza indirilmesi, etkili bir
sekilde c¢o6zimlenebilmesi icin aile Qyeleri
arasinda acik iletisimin  kurulmasina 6zen
gosterilmesi gerekmektedir.

ETKIN DINLEME

Cocugun veya ergenin probleminin ¢cozumunde
etkin dinleme ©Onemli bir yer tutar. Bir Kisiyi
dinlemek o kisiye saygi gosterildigi mesajini
iletmekte ve saglam bir iliski kurulmasina
yardimci olmaktadir. Hem saygi hem de iligki
benlik saygisinin olusmasinda 6nemli bir yer

tutmaktadir. Aile icindeki iletisim monolog
seklinde gerceklesiyorsa, bu durum digerlerinin
gereksinimlerinin tam olarak karsilanmamasi
sonucunu dogurabilir. Cocukla konusurken
onun anlayabilecegi sozcukler ve ifadelerin

kullanilmasi,  cocukla uygun  mesafede
konusulmasi, g6z kontaginin  kurulmasi,
konusurken  beden dilinin etkili olarak
kullanilmasi, ses tonunun verilen mesajin
icerigiyle  baglantih  olarak  ayarlanmasi,

cocugun dikkatini cekecek sekilde konusulmasi
cocugun benlik saygisinin  olumlu ybnde
gelismesinde etkili olabilmektedir. Aile ile rahat
iletisim  kurabilen c¢ocuklar ve ergenler
sorunlarini ailelerine kolay aciklayabilir ve bazi
sorunlari ile daha kolay bas edebilirler. Yapilan
bir arastirma sonucunda, madde bagimlihgi
olan genclerden, bu sorununu aileleri ile
paylasabilen genclerin bagimhliginin azaldig,
bu sorununu sadece arkadaslari ile paylasan
genclerin ise bagimliiginin arttigi gozlenmigtir.



FIRTINALL BIR DONEM: ERGENLIK

Cocukluktan genclige gecis ve sonrasi sorunlu
bir donemdir. Gencin anlayisa ve ilgiye ihtiyacinin
en yogun oldugu zamanda yalnizca annesi ya da
yalnizca babasi ile iletisim kurmasi sorunlarinin
ustint kapatmasina ve giderek buylimesine
neden olur. Bu durum aile icinde iletisim ve
iliskilerin bozulmasina yol acar. iletisim bozuklugu
ile bas etmenin yolu, ailelerde acik iletisim ya
da dogrudan iletisim adi verilen kiminle konusmak
isteniliyorsa dogrudan o kisi ile iletisim kurmaktan
gecer. Ayrica aile ici iliskilerde eslerin birbirleriyle,
anne ve babalarin ¢cocuklariyla diyalog kurmalari
ve arkadas olmalari kaginilmaz gézukmektedir

isin icine ailenin disindaki etkenler girmeye
basladigl zaman, 6rnegin arkadas cevresi, iletisim
araclari, sinema, muzik gibi eglence merkezleri
devreye girdikce cocugun ve gencin kontroll
guclesmektedir. Bu gibi durumlarda anneler ve
babalar c¢ocuklariyla arkadas iligkisi iginde
iletisimde bulunmalidirlar. Diger bir ifade ile acik
iletisim kurmal, bu iletisimi anne ve baba birlikte
ustlenmelidir. Cocuklarin onay bulan
davranislarinin mutlaka takdir edilmesi gerekir ki,
bu davranis yeniden tekrarlanabilsin. Bu durum
¢cocugun kendisine olan saygisinin gelismesine ve
0z benlik kazanmasina yardimci olmasina neden
olur. Anne ve baba cocuklarina iyi bir rol modeli
sunarsa, gelecekte cocuklarinin da benzer roller
ustlenmesi saglanabilir. Cocuklaryla arkadas
olma ve acik iletisim kurma ebeveynin gorevi
olmalidir.

ETKILL DINLEME

Etkili iletisim icin dinleme, kendini agma ve ifade
etme becerileri ¢cok 6nemlidir. Dinlemede etkili
dinleme, empati kurarak dinleme, aciklikla
dinleme, farkinda olarak dinleme 6nemli bir yer
tutmaktadir.

o Etkili dinlemede; bir konugsmanin anlamini tam
olarak kavrayabilmek icin soru sormak, geri
bildirimde bulunmak yani iletisimde isbirlikci
olmak gerekmektedir.

e Empati kurarak dinlemede, kisinin iletisim
sirasinda karsindakinin duygu ve
dustincelerini anlayabilmesi ve duyarl bir
yaklasim icinde olmasi, karsidaki kisinin dile

getiremedigi  duygularini  da sezebilmesi
onemlidir.
e Aciklikla dinlemede, en ©6nemli olan

yargilamadan ©Once so6zin ve konusmanin
tamamini  duyabilmektir. Bu tlr dinleme
anlasmazhgi ortadan kaldirabilir.

o Farkinda olarak dinlemede, kisinin ses tonu,
yuz ve mimikleri ile konunun icerigini
desteklemesi 6nemlidir.

Etkili iletisimin gerceklesmesi icim bu becerilerin
mimkun oldugunca kullanilmasi gerekmektedir.
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